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De mi consideracién:

Por medio de la presente, adjunto archivo en formato adobe acrobat con informacion al 31 de
diciembre de 2014, respecto de la adopcidn de pricticas de Gobierno Corporativo.

Dicha informacién se encuentra, asimismo, disponible en nuestro sitio web: www.cuprum.cl.

Sin otro particular le saluda atentamente,

IGNACIO ALVAREZ AVENDANO
Gerente General
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INFORMACION RESPECTODE LA ADOPCION DE PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

AFP CUPRUM S.A.

Las entidades deberan indicar con una “X" su decisidén respecto a la adopcion
de cada practica, basandose en lo siguiente:

Sl)La sociedad esta adoptandola préactica: La sociedad ha disefiado procedimientos, sistemas,
politicas o condiciones que abordan la mayoria de los elementos descritos en la practica en
cuestion, y éstos se encuentran implementados en un grado significativo.

NO)La sociedad no adopta la practica o todavia estd en vias de hacerlo: La sociedad no ha
adoptado la practica, cuenta con una practica distinta a la indicada o estd en proceso de
adopcién de ésta pero su disefio o implementacion no estd en el estado requerido por la
definicién anterior,

Asimismo, se deberé explicar de manera clara y resumida la forma en que se
ha adoptado la practica, en caso de respuestas afirmativas, o las razones por las que no se ha
adoptado o el estado actual de avance sobre la materia y la practica que esta aplicando, segtn
corresponda, en caso de respuestas negativas.
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1. Del funcionamiento del Directorio

A. De la adecuada y oportuna informacién del directorio, acerca de los negocios y riesgos de la
sociedad, asi como de sus principales politicas, controles y procedimientos.

a) El directorio cuenta con un procedimiento/mecanismo para la induccién de cada
nuevo director, por medio del cual éste se informe respecto de la sociedad, sus
negocios, riesgos, politicas, procedimientos, principales criterios contables y del marco
juridico vigente mas relevante y aplicable a la sociedad y al directorio.
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Explicacién: Cada vez que ingresa un nuevo Director, la Gerencia Legal y de Cumplimiento,
y la Secretaria de Gerencia General le entregan diversos documentos, entre otros, politicas y
procedimientos que les son aplicables, copias de actas de sesiones de directorio y de
Comités, etc. Esta practica, en lo que respecta a norma legal y administrativa aplicables a los
directores y disposiciones sobre conflictos de interés, se ha ido aplicando en el tiempo, en la
medida que dichas normas se han dictado. Del mismo modo, se ha dictado un procedimiento
de induccién para nuevos directores contenido en el Compendio de Normas de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum
S.A., que contempla lo anterior y el que sera objeto de revision anual, en el mes de diciembre
de cada afio.

b) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas
en materias contables, financieras y legales que, entre otros aspectos, contemple la
asignacién de un presupuesto especial y suficiente para esos efectos. Ademas, dichal X
politica es revisada anualmente, en funcién de las necesidades que para ello se
prevean.

Explicacion: Atendido que la calidad de director conlleva la obligacién de pronunciarse
respecto de diversas materias que plantee la administracion de la sociedad, se ha
considerado la contratacion de asesores para obtener un mayor conocimiento en materias de
naturaleza contable, financiera y legal. Tanto el Directorio como los Comités cuentan con un
presupuesto aprobado por la Junta de Accionistas para tal efecto. Lo anterior esta contenido
en una politica de contratacién de asesores para el directorio, contenida en el Compendio de
Normas de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora de Fondos de
Pensiones Cuprum S.A., la cual sera revisada anualmente en el mes de diciembre de cada
afio.

¢) Eldirectorio se reline al menos semestralmente con la empresa de auditoria externa
a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:

i El programa o plan anual de auditoria.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de préacticas
contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas X
situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes.

iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

V. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la
empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a
la sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por ofras
situaciones.
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Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en sesiones de directorio
sin la presencia de gerentes o ejecutivos principales.

Explicacion: El Directorio, a través del Comité de Directores, Riesgos y Auditoria, se ha
reunido y ha tomado conocimiento de las materias antes sefialadas, constando todo ello tanto
en las actas del Comité como del Directorio. No han existido materias que hayan sido
analizadas sin la presencia del gerente general. Durante el afioc 2014, la Empresa de
Auditoria Externa, se reunié con el Directorio en los meses de mayo y diciembre. Del mismo
modo, durante el afio 2014, la Empresa de Auditoria Externa expuso sus informes al Comité
de Directores, Riesgos y Auditoria de la Compafia.

B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de uno o mas
de sus miembros,

a) El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e implementar
eventuales mejoras en el funcionamiento del directorio en su conjunto y ese proceso es| X
realizado al menos una vez al afio por una persona o entidad ajena a la sociedad.

Explicacién: El Directorio de esta Sociedad es objeto de una evaluacién anual por parte de
la Superintendencia de Pensiones, en el marco del proceso de supervision basada en riesgo
regulado en el Libro V, del Titulo XIV, del Compendio de Normas de la Superintendencia de
Pensiones. Al efecto, existe un procedimiento, contenido en el Compendio de Normas de
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora de Fondos de Pensiones
Cuprum S.A., el que sera revisado anualmente en el mes de diciembre de cada afio, en el
que se establece que anualmente el Directorio analizard eventuales mejoras en su
funcionamiento, en el marco de la referida evaluacién anual.

b) El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a los directores
el tiempo minimo mensual que, en su opinién, es deseable que cada director deba
destinar exclusivamente al cumplimiento de dicho rol en la sociedad, en atencion a las X
caracteristicas particulares de ésta.

Con todo, se debera indicar si esa politica est4 o no a disposicion de los accionistas y el
ublico en general.

Explicacion: Atendido el deber de cuidado y diligencia que la normativa impone a los
directores de la sociedad, éstos debiesen dedicar el tiempo necesario para ejercer
debidamente sus funciones, tanto como integrantes del directorio como de sus comités, por lo
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que no se ha considerado necesario dictar una politica al respecto.

c) El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener documentados
de manera adecuada, los fundamentos, elementos y demas informacién de la sociedad
que se hayan tenido en vista o se estén considerando para adoptar los diversos X
acuerdos del directorio, a objeto de evitar que como consecuencia del reemplazo,
incapacidad, ausencia o renuncia de uno o mas de sus miembros, se afecte la normal y
oportuna toma de decisiones del mismo.

Explicacién: Atendido el deber de cuidado y diligencia que la normativa impone a los
directores de la sociedad en el ejercicio de sus cargos, la sociedad ha contemplado un
Procedimiento que tiene por objeto informar adecuadamente a los directores sobre las
materias a tratar en cada sesion de directorio o de sus comités, en su caso, y a mantenerlos
debidamente informados, para que puedan tomar sus decisiones de manera documentada, el
que sera revisado anualmente en el mes de diciembre y el cual estd contenido en el
Compendio de Normas de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora
de Fondos de Pensiones Cuprum S.A. De esta forma, mensualmente y previo a cada sesion,
a cada director se les envia la Tabla de materias a tratar e informacién pertinente para su
revision. Del mismo modo, se guarda en una carpeta virtual copias de las actas de Junta de
Accionistas, Sesicnes de Directorio y Comités, presentaciones e informacion pertinente.

C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el
ejercicio del cargo de director

a) El directorio se rige por un Codigo de Conducta que como minimo: i) identifica las
principales situacicnes que configuran un conflicto de interés; y i) describe el
procedimiento que debe seguir un director para declarar y resolver un conflicto de
interés. Dicho Cédigo, se refiere al menos a situaciones que, a pesar de no estar X
especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, podrian terminar afectando
el interés social.

Con todo, se debera indicar si ese Codigo de Conducta estd o no a disposicion de los
accionistas y el publico en general.

Explicacion: Existe un Cédigo de Conducta aplicable a los miembros del Directorio, el cual
se encuentra contenido en el Compendio de Normas de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo de la Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum S.A., el que sera revisado
anualmente en el mes de diciembre de cada afio. El citado Codigo esta a disposicién de
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Practica

accionistas o del publico en general como parte del referido Compendio. Adicionalmente,
cabe destacar que los directores de la Sociedad siempre han sido debidamente informados
por el Departarento Legal de la Sociedad, acerca de sus obligaciones legales y
reglamentarias, especialmente sobre aquellas que dicen relacién con conflictos de interés,
mediante presentaciones y la entrega de instructivos.

Adopcion
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D. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas
de 5)

- Existe una pagina web en el que se puede obtener informacion sobre si una
eventual transaccién puede producir un conflicto de interés con los Fondos de
Pensiones que administra la sociedad.

2. De la relacidn entre la sociedad, los accionistas y el ptblico en general

A. De la informacion que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada toma de
decisiones, y de los mecanismos que facilitan la participacion de los accionistas en las juntas
de accionistas.

a) Para efectos del proceso de postulacidn y eleccién de directores, el directorio cuenta
con una politica y procedimiento a objeto que el gerente general elabore y ponga a
disposicién de los accionistas, con al menos dos dias de anticipacion a la junta, un| X
documento que contenga la experiencia y perfil profesional de los candidatos a director
que, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacién a la sociedad.

Explicacion: La sociedad, con a lo menos dos dias de anticipacion a la junta de accionistas
en que corresponda elegir un nuevo directorio, elabora una némina de los candidatos, la que
se publica en su pagina web conjuntamente con el curriculo vitae de cada candidato. Lo
anterior se encuentra contenido en una politica sobre publicacion de némina de candidatos a
director, la que sera revisada anualmente en el mes de diciembre de cada afio y que esta
contenida en el Compendio de Normas de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la
Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum S.A., que sera objeto de revisién en forma
anual,
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b) La sociedad cuenta con un mecanismo que permite la votacién remota y X
participacion en tiempo real de los accionistas en las juntas de accionistas.

Explicacién: No, se ha preferido la participacion presencial de los accionistas.

¢) La sociedad cuenta con mecanismos electrénicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que X
se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran durante ésta.

Explicacion: No, por cuanto se ha preferido la participacién presencial de los accionistas.

d) La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo principal es
responder de manera oportuna a las inquietudes que razonablemente manifiesten los
accionistas e inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la situacién, marcha Yl x
negocios publicamente conocidos de la entidad, indicandoles ademas dénde pueden
obtener la informacién que por ley puede ser provista a los accionistas y al publico en
general.

Explicacién: 1) Se cred una casilla electrénica en el sitio web de Cuprum, para que los
accionistas puedan efectuar consultas que digan relacién con la situacién, marcha y negocios
publicamente conocidos de la Sociedad. 2) Se designé al Contador de la Administradora de
la Sociedad como /Investor Relations, quien estd a cargo de la comunicacion con los
accionistas y a quien le llegan los correos electronicos enviados a la casilla del punto 1
anterior. 3) Por uitimo, los accionistas, cuando requieren informacién relativa a su calidad de
tales, esto es sobre sus acciones, dividendos, certificados transacciones, efc., son atendidos
directamente por DCV Registros S.A., entidad que administra nuestro Registro de
Accionistas.

e) El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la
suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones que la entidad realiza X
al mercado, a objeto de mejorar permanentemente la informacion de la sociedad que se
provee al publico en general.
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Explicacién: La sociedad cuenta con un Manual de Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado, que es revisado anualmente por el Directorio y se encuentra publicado en nuestro
sitio web. Adicionalmente, el Directorio ha fijado un procedimiento que es revisado por éste
en el mes de diciembre de cada afio y que esta contenido en el Compendio de Normas de
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora de Fondos de Pensiones
Cuprum S.A., el que regula la forma en de analizar y evaluar la suficiencia, oportunidad y
pertinencia de la informacién entregada por la sociedad al Mercado y publico en general.

f) La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
accionistas pueden acceder a toda su informacion publica, de manera sencilla y de facil] X
acceso.

Explicacién: La sociedad cuenta con una pagina web actualizada en la que se encuentra la
informacidn que por ley debe ser provista al accionista y publico en general, en la URL:
http://www.cuprum.cl/webpublico/Accionistas/PrincipalesAccionistas.aspx
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B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No
mas de 5)

1) Previo a cada Junta de Accionista, se publica en nuestra pagina web, los antecedentes
que sirven de respaldo para la votacion de cada propuesta.

2) En nuestra pagina web se publican las actas de las Juntas de Accionistas, memoria anual,
estados financieros, estatutos de la sociedad, hechos esenciales y avisos de citacion a junta,
entre otros.

3. De la sustitucién y compensacién de ejecutivos principales

A. De los procedimientos de sucesion y de las politicas y planes de compensacion de los
ejecutivos principales.

a) El directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado funcionamiento
de la sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente general o de ejecutivos
principales. Tal procedimiento contempla politicas y mecanismos de seleccion de X
potenciales reemplazantes y el adecuado traspaso de funciones e informacion del
gerente o ejecutivo principal a sus reemplazantes o al directorio.

Explicacion: El Directorio de la sociedad ha establecido la Subrogacion del Gerente General,
en caso de ausencia o impedimento, la que es actualizada si las circunstancias asi lo
ameritan. Asimismo, cuenta con una Politica de Subrogacién y Delegacion de Firma del
Gerente General. En el evento de ausencia permanente del Gerente General o algun
ejecutivo principal, se analiza caso a caso, no existiendo un procedimiento escrito en tal
sentido.

b) El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales tendientes a
prevenir que las politicas de compensacion e indemnizacion de los gerentes y ejecutivos X
principales, generen incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la sociedad a
riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materia o a la comisién de
eventuales ilicitos.
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Explicacién: El Directorio, anualmente por intermedio del Comité de Directores, Riesgos y
Auditoria, examina exhaustivamente las politicas de compensacién e indemnizacién de los
gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la Sociedad y ha dictado un procedimiento
para prevenir que las politicas de compensacién e indemnizacion de los gerentes y ejecutivos
principales, generen incentivos a que éstos expongan a la sociedad a riesgos que no estan
acorde a las politicas definidas o a la comisién de eventuales ilicitos, el que sera revisado
anualmente en el mes de diciembre de cada afio y que esta contenido en el Compendio de
Normas de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Administradora de Fondos de
Pensiones Cuprum S.A..
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B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No
mas de 5)

La sociedad contrata diversos estudios de compensacion externos y realiza analisis de
equidad interna y externa.

4. De la definicion, implementacion y supervision de politicas y procedimientos de
control interno y gestion de riesgos en la empresa

A. De la administracion adecuada de los riesgos inherentes a los negocios que realiza la
entidad y de la adopcion de las medidas que correspondan a objeto que los riesgos finalmente
asumidos por la misma, se enmarquen dentro de las politicas definidas al efecto.

a) La sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la administracion de
sus riesgos, siendo el personal atingente, independiente del vinculo contractual que lo
una con la sociedad, debidamente informado y capacitado respecto de tales materias.| X
Ademas, dichas politicas y procedimientos son revisados periédicamente y actualizados,
si correspondiere.

Explicacion: La sociedad ha implementado un Manual de Politicas de Procedimientos de
Gestion de Riesgos, cuyo objeto es administrar el riesgo de la compafia. Existe una
Subgerencia de Riesgos con personal capacitado e informado para el tratamiento de dichos
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riesgos. El referido Manual es revisado anualmente en el mes de diciembre de cada afio por
el Comité de Directores, Riesgos y Auditoria.

b) El directorio cuenta con un Comité o unidad que le reporte directamente, dedicado a
controlar que las politicas y procedimientos, referidos en la letra anterior, se cumplan y X
que por ende, la exposicién a los riesgos efectivamente asumidos, sea acorde a o
definido en tales politicas.

Explicacién: El Directorio cuenta con un Comité de Directores, Riesgos y Auditoria que
sesiona, al menos, mensualmente, y que le reporta sobre tales materias en conformidad con
las directrices establecidas en el Manual referido en la letra a) anterior.

¢} La sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por todo su
personal, cualquiera sea el vinculo contractual con ella, especialmente disefiado para la X
denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, que dé garantias respecto de la
confidencialidad de la identidad de! denunciante.

Explicacién: En nuestro Codigo de Etica se establecen mecanismos para que los
colaboradores de la empresa puedan efectuar denuncias por eventuales irregularidades o
ilicitos. Dicho procedimiento de denuncias se resguarda con la confidencialidad para el
denunciante. Adicionalmente, se crearon buzones de opiniones denominado “Cuprum Opina’™;
este mecanismo tiene por objeto recoger las sugerencias o ideas, denuncias o reclamos y
comentarios u observaciones, de todos los colaboradores de la empresa, mediante un
procedimiento que garantiza su confidencialidad. Por Gltimo, existe un canal de denuncias
automatizado a cargo del Oficial de Cumplimiento de la Sociedad.

d) El directorio ha implementado un Cédigo de Conducta Etica, que define los
principios que guian el actuar de todo su personal, independiente del vinculo contractual
con ella, y cuenta con procedimientos adecuados para capacitar a su personal respecto
de tales principios.

Explicacién: La empresa ha implementado un Cédigo de Etica, aplicable a todos sus
colaboradores, y se han implementado procedimientos para su permanente difusion.
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B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No
mas de 5)

1) Ademas del Comité de Directores, Riesgos y Auditoria, existe un Comité de Riesgos
de la administracién.

2) Asimismo, el Comité de Directores, Riesgos y Auditoria ha aprobado una Politica de
Seguridad de la Informacién, que establece la funcién de un Comité de Seguridad de
la Informacion a cargo de velar por riesgos en dicha area.

3) Funcionamiento del Comité de Etica

4) Funcionamiento del Comité Normativo de Inversiones

5. Otras practicas adoptadas por la sociedad, que no estan referidas a las materias antes
sefialadas {No mas de 5)
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